UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA CU JUT Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2871 /UBND-VP Cu Jut, ngay 26 thang 8 nam 2026

V/v nang cao trach nhiém trong cong
tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét
don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua cong dan

Kinh gui:
- Cac Phong, don vi thuoc UBND x3;
- (Cong an xa.

Trién khai thuc hién Cong van s 14269/UBND-BTCD ngay 24/8/2026
cua UBND tinh Lam Dong Ve viéc nang cao trach nhiém trong cong tac tlep
cong déan, xir Iy don, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.

Nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don va
gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa; Chu tich Uy
ban nhan dan x3 yéu ciu cac co quan, don vi trién khai thyc hién nghiém tac cac
ndi dung sau:

1. Tang cuong tuyén truyén, phd bién va thyc hién nghiém chu truong,
chinh sach ctiia Dang, phap luat cua Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, trong tam la: Luat Tlep cong dan; Luat stra déi,
bod sung mat sb diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut TS cdo; Luat
Khiéu nai, Luat T cdo va cac vian ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh;
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh
dao ciia Dang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy
dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi
dung dau cap uy trong viée tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xu Iy
nhimg phan anh, kién nghi ciia dan; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
ctia B Chinh tri vé tiép tuc ting cudng su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; Két luan sb
215-KL/TW ngay 23/11/2025 ctia Bo Chinh tri vé viéc stra d6i, bd sung Quy
dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 ciia Bo Chinh tri; Chi thi s6 27-CT/TW
ngay 10/01/2019 ctia B6 Chinh trj vé ting cudng su lanh dao cta Pang dbi véi
cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 giac, nguoi déu tranh phong, chéng tham
nhiing, lang phi, ti€u cuc...

2. Tiép tuc lanh dao, chi dao, trién khai va thuc hién nghiém tac chi
truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc, cac van ban chi dao cua
Trung uong, cua tinh, cta xa vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh, chua trong quan tri¢t cac nhiém vu trong tdm dugc néu
tai Chi thi s0 10-CT/TU ngay 18/3/2026 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc
taing cuong su lanh dao ciia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét



don, thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; kip thoi cap nhat va khan truong
trién khai cac quy dinh moi, dé c6 hiéu luc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo.

3. Nang cao trach nhiém cong tac tiép cong dan, xac dinh cong tac tiép cong
dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta cong déan 1a
nhiém vy chinh tri quan trong, thuong xuyén cua UBND xd va cta timg co' quan,
bd phan, can bg, cong chirc dugc giao nhiém vy; tap trung xur 1y, giai quyet dut
diém don kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh phat sinh theo tham quyén va theo
chi dao cua cép trén, bao dam dung tién do, thoi gian quy dinh. Nguoi ding dau
phai chiu trach nhiém néu dé xay ra tinh trang don thudc tham quyén nhung cham
xur 1y, cham giai quyét, khong thyc hién dang thoi han quy dinh.

Can b0, cong chirc dugc phan cong thyc hién nhiém vu tiép cong dan thuc
hién nghiém ché dg ti€p cong dan; chu dong theo doi, ndm chac tinh hinh khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai dia phuong.

4. Tang cuong sy phdi hop gilra cac co quan, cac phong chuyén mén, don
vi thugc UBND x4 trong cong tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh. Chu dong d6i thoai, van dong, thuyét phuc céng dan dé giai
quyét, thao g& triét dé cac khiéu kién, buc xtc cua Nhan dan. Thyc hién dong
b cac bién phap, giai phap dé giai quyet dut diém céac vu viée ngay tir khi moi
phat sinh, khong dé khiéu kién vuot cap, dong nguoi xay ra trén dia ban xa.

5. £)01 v6i cac don, vu viée do cép trén chuyen vé hodc do céc co quan co
tham quyen giao phai khan truong tap trung klem tra, xac minh, giai quyet theo
thdm quyén va bao cdo tién do, két qua giai quyét dén co quan chuyén don dén
bdo dam dung thot han quy dinh.

6. Hang nam, t6 chuc thuc hién nghiém ké hoach cua UBND tinh, UBND
X3 vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Trong nim 2026, thuc
hién nghiém K& hoach s 1348/KH-UBND ngay 28/01/2026 ctia UBND tinh vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh Lam Pdng
nim 2026; Ké hoach s 4191/KH-UBND ngay 31/3/2026 ciia UBND tinh vé
viéc thuc hién Chi thi s6 10-CT/TU ngay 18/3/2026 ctia Ban Thudng vu Tinh oy
vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Ké hoach s6 40/KH-
UBND ngay 06/02/2026 cua UBND xa Cu Jut v& cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa nam 2026; Ké hoach sb 94/KH-UBND
ngay 03/4/2026 ciia UBND xi vé viéc thuc hién Chi thi sé6 10-CT/TU ngay
18/3/2026 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc ting cuong sy ldnh dao cua
Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

7. Pinh ky va dot xuat theo yéu cau cua cip c6 thim quyén tién hanh so
két, tong két viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh nham danh gia nhiing két qua dat dugc, nhirng tdn tai, han
ché, 1am rd nguyén nhan va dé ra nhiém vu, giai phap thuc hién trong ky tiép



theo nham nang cao hon nira chat lugng, hi€u qua cong tac tiep cong dan, gidi
quyét khi€u nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh.

Nhan dugc Cong van nay, Thu truong cac co quan, don vi trién khai thuc
hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- Thuong truc Bang uy xa (b/c);
- Thudng truc HDND xa (b/c);
- CT, cac PCT UBND x3;

- CVP, cac PCVP, CVTH;

- Luu: VT, VP.

__Ngﬁ Quoc Phong
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